Altalénos szerzédési feltételek - Tika Virag

Kérem, amennyiben vésarléja, illetve aktiv felhaszndldéja kivan lenni tika-virag.hu
webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az aldbbiakat és kizdrélag abban az esetben vegye igénybe a
szolgaltatadsokat, amennyiben elfogadja jelen ASZF és Adatvédelmi Nyilatkozat teljes tartalmat és
minden pontjdval egyetért.

Tudomésul veszi, hogy barmely termék megrendelése esetén a jelen ASZF elfogaddsa, nyilatkozatnak
bizonyul és fizetési kotelezettséget von maga utdn. Amennyiben a fogyasztdéd a teljesités megkezdését
kovetéen felmondja a szerzddést, koteles — a kdzlése idbpontjaig - a vallalkozasnak, az addig
teljesitett szolgdltatdsdval kapcsolatos ardnyos dijat megfizetni. Amennyiben - legkésébb 48 6ran
belil — nem keriil visszaigazoldsra a megrendelés, akkor a megrendeld mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil megkotésre, nem keriil iktatdsra, de PDF formatumban
letoltheté és kinyomtathaté. Magatartasi kédexre nem utal.

Amennyiben a Szerz6dési és felhaszndlasi feltételek elolvasasa utdn illetve az adatai kezelésre,
feldolgozasara vonatkozéan tovabbi kérdése lenne, kérjiik, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot az
alabbi elérhetéségek valamelyikén!

I. Az l(zemeltetd adatai:
Cégnév/Név: Tompa Istvanné
Adészam: 69321694-1-33.
Nyilvéntartdsi szama: 53015479.

Kibocsdjté cégbirdésdg, okményiroda: Beligyminisztérium Nyilvéntartdsok Vezetéséért Felelds
Allamtitkar Okményfeliigyeleti F8osztaly

Email cim: info@tika-virag.hu vagy tika.virag.web@gmail.com
Telefon: 06-20-471-2285.

Kapcsolattartd: Tompa Istvanné

Székhely, telephely: 2146. Mogyordd, Akac koz 12.

Szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltaté:

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvéan ltp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Adbészam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Figyelem! Kizardélagosan webaruhazként iizemel a vallalkozasom, nincs iizlet!

II. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kore:


http://tika-virag.hu/files/editor/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf
http://tika-virag.hu/files/editor/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf

A webdruhdz egyedi eskiivéi kellékeket és egyedi készitésli termékeket forgalmaz, ezért a megrendelt
termék elkészitése idét vesz igénybe, a szallitds nem azonnal torténik. Az egyedi készitésl
termékeknél figyelembe kell venni az esemény datumdt szigordan, amit kotelez6 megadni a
rendeléskor. Erre azért van sziikség, hogy a rendelések idbében elkésziiljenek és odaérjenek minden
vasarléhoz még a megadott esemény datum eldétt bdven. A rendelés és az elkészités kozt

elére meghatdrozhatatlan id6 is eltelhet, ennek oka, figyelembe véve az esemény datumokat és a
megrendelések mennyiségétél is filigg, ezért lehetséges, féleg, ha mar fészezon van az eskiivékben,
hogy a rendeléstdl szamitva tobb nap esetleg hét is eltelhet. Ezért tirelmet kérek és megértést,
mert egyedileg készil minden termék, ami idét vesz igénybe. A rendeléseket folyamatosan készitem és
kildom, de az esemény datumokat be kell tartanom. A termékeknél megjelenitett képek és a méretek a
valdsagnak megfeleléek, némi eltérés akkor lehetséges, ha nincs olyan alapanyag, de pdétolva van
hasonldéval ez a minGségbdl és az arbdl nem veszit, mivel egyedi készitésl termékekrdl van sz6, igy
a valtozas jogadt fent tartom! Ha barmi valtozas bekovetkezik arrél tdjékoztatom minden esetben a
vevot! Mivel egyedi készités(i termékeket forgalmazok, ezért nem 41l médomban visszavasarolni

a termékeket, bdrmely ok is legyen a vevd részérél. Az egyedi termékeimnél gydrté a "Tika" névvel
elldtott, ez minden esetben késziteni kell. Ezeknél a termékeknél a szindiszités és a szin
valtoztatdsa is lehetséges, de ehhez elére egyeztetés sziikséges.

Kivételt képeznek a kész termékek, amit csak forgalmaz a webdruhdz. A kész termékekre vonatkozéan,
mivel ezek is egyedi termékek és a visszaélések végett kilon szabaly van. A megvdsarolt terméket
kizdrdélag csak postafordultdval van méd kicserélni.

Araink minden esetben brutté &rak.

III. Vasarlas regisztracié nélkiil vagy regisztracioéval

1. Lehetésége van a vdasarlasra eldzetes regisztrdcidé nélkil. A megrendeléssel egyidbében létrehozzuk
felhaszndléi fidkjat rendszeriinkben, ha élni akar vele.

2. Ha eldzetesen regisztrdl a regisztracids (rlap kitoltésével: felhasznalénév, és e-mailcim
megadasaval, amirdl e-mailben visszaigazoldst kap.

Regisztracié utdn regisztralt felhasznaldéként be tud 1épni és el tudja kiildeni megrendelését.

IV. Vasarlds - rendelés - fizetés menete

1. Termékek kivalasztdsa és kosarba helyezése

Ha mar regisztrdlt, Ugy regisztrdlt vasarléként felhasznaldnevével és jelszavaval 1épjen be és
kezdje meg a vasarlast. A termék kosdrba helyezése utdn (ezen a ponton is regisztralhat) vagy
folytatja a vdsarlast vagy a "Rendelés" gombra kattint.

2. A kosar tartalmdnak frissitése, torlése és véglegesitése

A kosar tartalmanak megjelenésekor a vasarldst tovabb lehet folytatni a ,Vasarlas folytatdsa”
gombra kattintva. Amennyiben vasarldsat tovdbb folytatja és Ujabb terméket helyez kosardba, akkor a
kosar tartalma automatikusan frissilni fog.

Kosardnak tartalmat barmikor térdélheti. a termék elétti "Eltdvolitds" négyzetre kattintva. (a kosar
tartalma a webadruhdzbdél torténd kijelentkezéskor automatikusan torlédik).

Amennyiben Kosardnak tartalmdt véglegesiteni szeretné, Ugy a "Rendelés" gombra kattintva ezt
megteheti.

3. Rendelés 1épései



3.1 Az adatok megaddsa: A” Rendelés" gombra kattintds utdn megadhatja szallitdsi és szamlazéasi
cimét és megjegyzést is flizhet a rendeléshez.

Fontos: lgyeljen az adatok pontossdgdra, hiszen a megadott adatok alapjan keril szdmlazasra,
illetve szallitdsra a termék. Természetesen a felhasznaldé a megadott adatok javitasat a
Webaruhazban taldlhaté "Fidk karbantartdsa" meniipontban elvégezheti. Az adatokat csak eldészor kell
megadni, a kés6bbi vasarldsok alkalmdval ezt a 1épést mar nem kell elvégezni.

3.2 Szallitas
3.2.1 Hazhoz szallitas

Felhivjuk figyelmét, hogy hdzhozszallitds esetén a pontos szallitdsi koltségrdél, illetve a fizetés
végosszegérdl a rendelés feldolgozdsa utan e-mailben értesitjik.

3.3 Fizetés: banki utaléssal torténik

Webaruhdazunkban megrendelt termékek vételdrdt a szallitdsi koltséggel egyiitt Tompa Istvanné Egyéni
vallalkoz6, Raiffeisen Bank -ndll vezetett 12021006-01077153- 00100005. szamu bankszamlaszamara
kell utalni.

Az utalads kozlemény rovatdban a megrendelés azonositdszdmat fel kell tiintetni

A megrendelt termékek az 0sszeg beérkezését kovetden keriilnek postazdasra.

3.4. Utdnvétel lehetlségét sem zdrom ki, abban az esetben, ha az utdnvét szallitdsi dijat az
2.600Ft-ot bankszamlémra atutalja. Igy a megrendelt &rd értékét kell csak fizetnie a futarnak!

Az utanvét vdasarlasi lehetéségének azért ez a feltétele, mert nagyon sokan szérakozdsbél rendeltek
oldalamrél és a csomagot az els6é kézbesitési napon azon nyomban visszakiildik, nem veszik at!

Nekink a szallitasi kdoltséget eldére ki kell fizetni, csak ebben az esetben viszi el a futar a
csomagokat télem, aminek ki van fizetve a sz4dllitdsi dija!

Egyedi készité és kisvallalkozd vagyok, az &raim nem magasak, igy nem tudom kitermelni a heti
szinten a CSALOK okozta karokat! Ki szeretném zarni a kulturdlatlan , felelétlen embereket az
oldalamrotl!

32 éve készitem az egyedi eskivéi diszeimet, kiegészitdket, amivel nem egy menyasszonynak és
csalddtagjainak szereztem 6romet! Becsiiletesen kiszolgaltam mindenkit eddig és a jov6ben is igy
fogom folytatni legjobb tuddsunk szerint! Munkdimban a szivemet, lelkemet teszem! Koszonom eldre
is megértésedet!

Ha folytatod a vasarlast koszondm! Ha nem akkor is kdszondm, hogy meglatogattad oldalam!
Tovabbi informacidkért keress minden kotelezettség nélkil elérhetéségeimen!

3.5. GLS futdrszolgalat - csomagPONTba - elére utaldssal

GLS futdrszolgadlat - csomagPONTbha - eldére utaldssal: 1.600Ft.

Az oldalon technikai okok végett nincs lehetdség kdzvetlenil kivdlasztani a GLS csomagPONT-ot. De
ettdl filiggetlenil a kedvez6 szallitdsi dij végett felvessziik a rendeléseket igy is, Ugy hogy a
rendelés leaddsa utadn egyeztetni szliikséges telefonon a GLS-csomagPONT-ot

Kérem ezért egyenlére a szallitdsi adatokhoz az eredeti cimét adaja meg, ami egyeztetés utdn
valtoztatasra keril majd!

A GLS-csomagPONT-ot a lehetlségek kozil ki tudjuk vdlasztani manudlisan, ami optimdlis GLS-
csomagPONT Onnek a csomag atvételéhez. Ez par percet vesz igénybe csupéan, de igy jéval kedvez6bb a
sz4allitdsi dij és barmikor &tvehetd a csomag, amikor Onnek megfeleld. A GLS a csomag felvételekor



email-t kild a csomagszédmmal és nyomkdvetési informdcidkkal.

Az utaldshoz informdcidk: Szdmlatulajdonos: Tompa Istvanné Bankintézet: Raiffeisen Bank
Bankszamlaszam: 12021006-01077153-00100005.

A kozlemény rovatba feltétleniil tiintese fel a rendelés azonositdjat minden esetben!

4. A szerz6dési feltételek elfogadasa

Amennyiben a megadott adatok helyesek, el kell fogadnia a szerz6dési feltételeket, amely egyben azt
is jelenti, tudomdsul veszi, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

5. ,Rendelés elfogaddsa” gombra kattintva adhaté le a rendelés.

Amennyiben sziilkséges, a rendelés a ,Vissza” gombbal médosithatd és a rendelést barmikor
megszakithatja, és kosardnak tartalmat tordlheti.

Egy adott megrendelés elkiildott adatai az elkiildést kovetéen mar nem médosithaték.

6. Visszaigazold email a rendelésr6l. A Webdruhdz a megrendelésrél automatikusan egy visszaigazolé
e-mailt kild egy proforma szamaval a megadott email cimére. Ha az email nem érkezne meg célszeri a
spam mappat megnézni.

V. A termék atvétele, fizetés, szallitdsi dijak

1. Hazhozszallitas futdrszolgdlattal:

A sz&llitdsi dijak itt megtekinthetdk

Webaruhazamban az alabbi szdllitdsi lehetdségekkel rendelhet:

- GLS futdrszolgdlat - csomagPONTba - elére utaldssal: 1.600Ft.

- GLS futdrszolgdlat- hdzhoz szallitds - eldre utaldssal 2.200Ft.

- GLS futdrszolgalat- hdzhoz szallitds - utdnvétellel 2.600Ft, amit eldre kell fizetni!

- GLS futdrszolgdlat- ingyenes hdzhoz szallitds - eldre utaldssal, abban az estben, ha a rendelés
részésszege meghaladja a 29.999Ft-ot.

- MPL futdrszolgdlat- hdzhoz szallitds - eldre utaldssal 3.700Ft.
GLS futdrszolgadlat - csomagPONTba - eldére utaldssal: 1.600Ft.

Az oldalon technikai okok végett nincs lehetlség kozvetlenil kivdlasztani a GLS csomagPONT-ot. De
ettdl filiggetlenil a kedvezd szallitdsi dij végett felvessziik a rendeléseket igy is, Ugy hogy a
rendelés leaddsa utan egyeztetni sziikséges telefonon a GLS-csomagPONT-ot .Kérem ezért egyenlére a
szadllitdsi adatokhoz az eredeti cimét adaja meg, ami egyeztetés utan valtoztatdsra keril majd! A
GLS-csomagPONT-ot a lehetdségek kozil ki tudjuk valasztani manudlisan, ami optimdlis GLS-csomagPONT
Onnek a csomag &tvételéhez. Ez par percet vesz igénybe csupan, de igy joéval kedvezébb a sz&llitdsi
dij és barmikor &tveheté a csomag, amikor Onnek megfeleldé. A GLS a csomag felvételekor email-t kiild
a csomagszammal és nyomkovetési informécidkkal.

Az utaldshoz informdcidk: Szamlatulajdonos: Tompa Istvanné Bankintézet: Raiffeisen Bank
Bankszdmlaszam: 12021006-01077153-00100005.

A kozlemény rovatba feltétlenil tiintese fel a rendelés azonositdjat minden esetben!

A GLS a csomag felvételekor email-t kild a csomagszammal és nyomkovetési informacidkkal. Tovabba a
kiszallitads napjan sms értesitét, amiben a szallitdsi idéintervallum és a futdr szdma, arra az
esetre, ha egyeztetni szilkséges a kézbesitéssel kapcsolatban.

A futdr a kézbesités eldtt par perccel telefonon keresni fogja Ont. A GLS a csomag a feladds napjat
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koveté masnap kézbesiti a csomagot.

FONTOS: Az MPL szallitds esetén csak email értesitét kap. Nincs lehetéség a futarral kapcsolatba
1épni. A csomagot az MPL eldre meghatarozatlan id6ben kézbesiti, ez tdbb napot is igénybe

vehet. Szallitdsi id6 2-3 hét. A szadllitdsi dij tartalmazza a feladasi koltséget és a postara
szallitds dijat. Ebben az esetben csak elére utaldst fogadunk el.

Hadzhozsz4dllitds esetén a termékeket a webdruhdz munkatdrsa csomagolja be, mely szolgadltatdsért
kilon dij nem keril felszémitdsra. Valamennyi csomag esetében mellékelten megtaldlhaté a
vasarlasrol szolé blokk, és/vagy a termékek vételarat, valamint az egyéb jarulékos kdltségeket
tételesen tartalmazé szamla.

VI. Elallas joga
Az elallasi jog kizartsaga

Az olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére szabtak
az ataddst kovetd felbontdsa utan nem kildheté vissza.

A megrendelt egyedi készitésl termék kézhez vétele eldétt, ill. postdra adds elétt vevlnek joga van
eladllni vdasarlasi szandékatdél, amit telefonon vagy emil-ben egyeztetve tud megtenni az oldalon
elérhetdé elérhetdségeken. Ebben az esetben a nem terheli a vevOt semmilyen koltség. A postdra adas
utdan nem 411 médunkban visszavdsarolni a terméket. A vev6t terheli a mindenkori rendelés
mindennem(i felmerild kdltsége.

A fogyaszt6t a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili
elallas joga.

A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogdt az erre vonatkozé
egyértelml nyilatkozat Gtjén, vagy a jelen — és a honlaprél is letdlthetdé - nyilatkozat-minta
felhasznalasdval gyakorolhatja.

Az Eladé a fogyasztdé elalldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus UGton
visszaigazolni.

Letolthetd nyilatkozat-minta eldllashoz

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban 1&sd:

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairél

VIII. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az eladd
aldbbi elérhetéségein terjesztheti eld:

Email cim: info@tika-virag.hu vagy tika.virag.web@gmail.com
Telefon: 06-20-471-2285.

Amennyiben az eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dllnak nyitva a fogyasztd szamdra:
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Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsdgokndl. Amennyiben a fogyasztdéd fogyasztdédi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A
panasz elbirdldsat kovetben a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljdras lefolytatdsarol. A
fogyasztévédelmi els6fokl hatdsdgi feladatokat a fogyasztdéd lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhaté:

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

Biréségi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdél szédrmazd kévetelésének birdsdg elétti
érvényesitésére polgadri eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. tdrvény,
valamint a Polgdri Perrendtartdsrél sz46lé 1952. évi III. torvény rendelkezései szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasdnak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vdllalkozdssal kdézvetlenil megkisérelje a vitds lgy rendezését. Az eljdardsra
- a fogyasztdé erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljardsban egylittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasdra torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabbad kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet elétti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mikoédteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkdotés lehetéségének felajanlasdra terjed Kki.

A fenti egylittmlikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdédvédelmi hatédsdg rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozds kovetkeztében a vdallalkozdsok jogsértdé magatartdsa
esetén kotelezd birsdgkiszabds alkalmazandd, birsagtél vald eltekintésre nincs lehetbség. A
fogyasztévédelemrdl sz616 torvény mellett médositdsra kerilt a kis- és kozépvdallalkozdsokrdl szélé
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvdallalkozdsok esetén sem mellézhet6é majd a
birsdg kiszabdsa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdél 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szdmviteli torvény hatdlya ald tartozd, 100 millidé forintot meghaladé éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a vdallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdételezd birsdg bevezetésével
a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valéd egylttmikodés nyomatékositdsat, illetve a
vadllalkozdsoknak a békéltetd testileti eljardsban vald aktiv részvételének biztositdsat célozza.

A békéltetd testiilet hatdskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljdrdson kiviili rendezése.
A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabél egyezség
létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztédi
jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vdllalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyljtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tdvirat, tdvgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamdra
lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfeleld ideig tdorténd tartds tdroldsat,
és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal t6rténd megjelenitését.
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A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdéhelyét vagy tartdézkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

C. ha a fogyasztdé az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett

testiilet megjelolését,

d. a fogyasztd alldspontjdnak rovid leirdsat, az azt aldtamasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,
e. a fogyasztd nyilatkozatdt arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdassal

kozvetlenil megkisérelte a vitds gy rendezését

f. a fogyaszt6 nyilatkozatadt arra nézve, hogy az ligyben mds békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdéi eljdrds nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelemeldéterjesztésére nem kerilt sor,

g. a testilet dontésére iranyulé inditvanyt,
h. a fogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatdt (kivonatat), amelynek
tartalmdra a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli
nyilatkozatdt a panasz elutasitdsardél, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére 4116 egyéb irdsos
bizonyitékot az eldéirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjdn jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informdcidé itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletekr6l blvebb informacié itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszadm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.


http://www.bekeltetes.hu
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.

Telefonszadm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrdd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszadm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
HajdG-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérdésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

310.



Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Telefonszadm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.

Telefonszadm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

N6égrad Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgdétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszadm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele 0t 59-61. II. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetdé Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu



Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszédm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszadm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testillet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdék beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetlségiik nyilik arra, hogy online vdésdarlashoz kapcsoldddé jogvitdikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitdéltésével, elkeriilve a birdsdgi eljarast. Igy a fogyaszték tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggdtolnd 6ket ebben.

Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgdltatédssal kapcsolatban,
és nem akar feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkodzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhetd el.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon belil megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a benyljtott
adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek hatdskodre van eljarni,
a panasz tovabbi feldolgozasdra nem keril sor.

IX. Biztonsag

A webdruhdz Linux/PHP alapokon mikdd6é informdcidés rendszer, biztonsdgi foka megfeleld, haszndlata
nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dévintézkedéseket: hasznaljon


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbdzissal, telepitse az operdcidés rendszer
biztonsdgi frissitéseit. A Weboldalon valé vaséarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet
technikai és mlszaki korldtainak ismeretét és a technolégidval egyiitt jard hibalehet6ségek
elfogaddsat

X. Torvényi hivatkozasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Elalléds, termékszavatossdg, kellékszavatossdg, visszatérités 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
Jétallas

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerz6i jogok

1999. évi LXXVI. torvény

A Szerzédésre kiilonésen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. toOrvény a
fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids

tdrsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl; 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (II1.26) kormanyrendelet a fogyasztdé és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes
szabdlyairdél; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzldés
keretében eladott dolgokra

vonatkozé szavatossagi és joétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél
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